
NOTICE INFORMATIVE SUR LA PROTECTION DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Notre société spécialisée dans la lutte contre la fraude et le risque d’impayés,
offrant des solutions de scoring basées sur l'exploitation de l'Open Data reconnaît
l'importance de la protection des données personnelles de nos clients,
partenaires et utilisateurs finaux. Nous nous engageons à respecter les principes
et les obligations énoncés dans le Règlement Général sur la Protection des
Données (RGPD) de l'Union européenne, ainsi qu'à garantir un niveau élevé de
confidentialité et de sécurité des données.

Responsabilité :

Nos clients sont responsables du traitement des données personnelles collectées.
En tant que sous-traitant, nous nous engageons à respecter les droits des
individus concernant leurs données personnelles et à mettre en place des
mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la conformité
au RGPD.

Collecte des données :

Nous ne collectons que les données personnelles nécessaires à la fourniture de
nos services de lutte contre la fraude et de scoring basés sur l'exploitation de
l'Open Data. Nos clients s’engagent à informer les personnes concernées de la
collecte de leurs données, des finalités du traitement et des droits dont elles
disposent. Les données collectées sont conservées de manière sécurisée et ne
sont utilisées que dans le cadre des finalités spécifiées.

Utilisation des données :

Les données personnelles collectées sont utilisées dans le but de fournir à nos
clients des solutions de scoring fiables et de qualité pour lutter contre la fraude.
Nous nous engageons à ne pas utiliser les données à des fins autres que celles
spécifiées, sauf si nous obtenons le consentement préalable des personnes
concernées ou si nous y sommes légalement tenus.

Sécurité des données :

Nous mettons en place des mesures de sécurité appropriées pour protéger les
données personnelles contre tout accès non autorisé, perte, divulgation ou
destruction. Ces mesures incluent notamment l'utilisation de protocoles de
sécurité, de pare-feu et de cryptage des données, ainsi que l'accès restreint aux
seules personnes autorisées ayant besoin d'accéder aux données.

Politique RGPD - MEELO - Mai 2023



Partage des données :

Nous pouvons être amenés à partager des données personnelles avec des tiers
dans le cadre de nos activités, tels que des partenaires de confiance qui
contribuent à la fourniture de nos services. Dans de tels cas, nous nous assurons
que ces tiers respectent également les obligations de confidentialité et de
sécurité des données conformément au RGPD.

Droits des individus :

Nous reconnaissons les droits des individus concernant leurs données
personnelles, tels que le droit d'accès, de rectification, de suppression, de
limitation du traitement et de portabilité des données. Nous nous engageons à
faciliter l'exercice de ces droits et à y répondre dans les délais prescrits par la
législation applicable.

Durée de conservation :

Nous conservons les données personnelles pendant une durée de 90 jours à
partir de la réception, après quoi celles-ci sont alors supprimées. Nos clients ont la
possibilité de supprimer toute donnée personnelle avant la durée de 90 jours à
partir du moment où un de leurs clients leur en fait la demande, conformément à
la réglementation.

Sous-Traitance :

En tant que société spécialisée dans la lutte contre la fraude, nous pouvons faire
appel à des sous-traitants pour faciliter nos opérations et fournir nos services. Ces
sous-traitants peuvent avoir accès aux données personnelles dans le cadre de
leurs services.

Nous nous engageons à sélectionner attentivement nos sous-traitants et à
prendre des mesures appropriées pour garantir qu'ils respectent les obligations
de confidentialité et de sécurité des données conformément au RGPD. Avant de
partager des données personnelles avec un sous-traitant, nous veillerons à ce
qu'un contrat de traitement des données soit mis en place, incluant des clauses
spécifiques pour garantir la conformité au RGPD et la protection des droits des
personnes concernées.

Nous nous assurerons que nos sous-traitants traitent les données personnelles
uniquement conformément à nos instructions, et que des mesures appropriées
sont mises en place pour protéger les données personnelles et assurer leur
confidentialité et sécurité.
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En cas de violation de données personnelles par l'un de nos sous-traitants, nous
prendrons les mesures nécessaires pour remédier à la situation et informerons les
personnes concernées et l'autorité de contrôle compétente conformément aux
obligations légales en vigueur.

Nous maintiendrons une liste à jour de nos sous-traitants et nous tiendrons à
disposition toute information pertinente sur leurs activités de traitement des
données personnelles.
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